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Kreatywnos$¢: Metoda Szesciu Kapeluszy

Metoda szesciu kapeluszy zostata stworzona przez Edwarda De Bono, tworcg pojgcia
"myslenie lateralne". Idea szesciu kapeluszy pozwala na twoércze podejscie do rozwiazywania
problemow, wskazuje sze$¢ rdznych stron, z jakich mozna na dany problem postrzegac.

Metoda ta jest prosta, praktyczna i skuteczna, zostata zaakceptowana przez srodowisko
edukacyjne, korporacje i organizacje na calym §wiecie. Sze$¢ kapeluszy zmienia dyskusje ze
zwyktego argumentowania i bronienia swoich racji w konstruktywna dyskusje, cata idea
polega na sztucznym przyjeciu okreslonego stanowiska w danej sprawie. Dzigki czemu nikt
nie jest zbytnio emocjonalnie zwiazany z bronieniem swoich racji, a jednocze$nie moze
wyrazaé swoje uczucia (w danym kapeluszu) bez potrzeby przejmowania si¢ tym, co pomysla
inni. Umozliwia wygospodarowanie czasu na swiadomy wysitek tworczy w danym czasie,
wprowadza pewien porzadek tworzenia, przy jednoczesnym braku obaw pominigcia jakiegos
aspekt problemu.

Gdzie stosowacé technike 6 kapeluszy?

Technike t¢ mozna porownaé¢ do malej zabawy w teatrzyk. Ja bawig si¢ sam jak nie mam
nikogo dookota, po prostu wyznaczam sobie po kilka minut na dany kapelusz i w danym
czasie mysle tak, a nie inaczej zapisujac swoje spostrzezenia. Pracujac ta technika w grupkach
(w firmach, w czasie spotkan, zebran, czy nawet na lekcjach) mozemy przyja¢ wiele strategii,
praktycznie kazda dobra w zalezno$ci od sytuacji, mozna cata grupka zaktada¢ jeden
kapelusz, w danym czasie, a mozna si¢ podzieli¢ rolami i dyskutowac ze soba w r6éznych
kapeluszach, zmieniajac je od czasu do czasu. Chcac na przyktad komus wytlumaczy¢ jakis
argument zaktadamy i prosimy o wlozenie takiego, a nie innego kapelusza, zamiast wymyslac¢
kolejne argumenty.

W kazdym kapeluszu mys$limy inaczej!
Kapelusz Czerwony - emocje
"Jakie uczucia wchodza tutaj w gre?"

Czerwony kapelusz silnie zwiazany jest z wyrazaniem emocji, namigtnosci,
impulsywnosci i uczuciowym przejaskrawianiem rzeczywistosci. Czerwony kapelusz
za najwazniejszy aspekt problemu uznaje wrazenia, intuicje, przeczucia i uczucia.
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Kolor ten jest pewnego rodzaju wiacznikiem uczu¢, kazda czynnos$é, rzecz wiaze si¢ z
nimi, zaktadajac ten kapelusz mamy nakaz ich wyrazania. Pozbywamy si¢
obiektywizmu, wszystko w tym kolorze wyrazamy, subiektywnie, co$ si¢ podoba lub
nie. Nie pytamy dlaczego co$ lubimy bardziej lub mniej, to sa nasze uczucia i mamy
wolnos$¢ ich wyrazania w tym przebraniu. Decyzje podejmowane w tym kolorze moga
by¢ nawet irracjonalne, przy emocjonalnym podej$ciu nie ma czasu na racjonalne
myslenie, decyzje moga by¢ szybkie i gwattowne, emocja jest reakcja na pierwsze
wrazenie.

Niektorzy uwazaja, ze mysliciel powinien by¢ pozbawiony emocji, ze emocje
zaktocaja myslenie. Jednak trzeba pamigtac ze kazda decyzja wymaga emoc;ji.
Czerwony kapelusz nadaje subiektywnego znaczenia mysleniu. W pracy grupowej
pozwala na otwarte wyrazanie uczu¢, bez ich chowania i ukrywania, przeciez to tylko
odgrywanie rol, nie wyrazamy uczu¢ tylko odgrywamy rolg ;)

Kapelusz Bialy - obiektywizm

Biaty kapelusz jest catkowitym przeciwienstwem czerwonego, wskazuje na czystosc,
sterylnos$¢, neutralnos¢ i logike. Biaty kapelusz zajmuje si¢ faktami i liczbami. Biata
role mozna poréwnac do roli komputera, istnieje pewien obiektywny algorytm
postgpowania, do ktérego si¢ stosujemy, nie ma uczué, nie ma emocji jest tylko to, co
da sig racjonalnie przedstawic.

Kolor biaty jest wtacznikiem faktow, np. méwimy: "teraz wktadamy biaty kapelusz i
analizujemy same fakty", nalezy pamigtac, ze o faktach si¢ nie dyskutuje, one istnieja.
One musza by¢ jak najbardziej obiektywne w pewnym aspekcie np. "ten budynek ma
10 lat". Bialy kapelusz stosujemy, zwykle na poczatku zmiany watku. Przyktad, gdy
przechodzimy do omawiania problemu niskich ptac, najpierw musimy spytac o to,
jakie sa rzeczywiste place, wtedy witasnie stosujemy ten kolor. Bialy postuguje si¢
konkretnymi zestawami informacji, statystykami, dokumentami, analizami. Cztowiek
w bialtym nie ocenia zdarzen, tylko wyjawia dane na konkretny temat 1 komentuje w
granicach posiadanych informacji.

Nalezy pamigtac, o tym ze fakty nie zawsze musza by¢ faktami. Wigkszos¢ tak
zwanych faktéw to poprostu osobiste uwagi, poczynione w dobrej wierze, lub cos, co
uznajemy za fakt. Dlatego dobrze jest czasem zastosowac podziat na fakty
sprawdzone, fakty oparte na wierze, fakty "na ogot", czy tez zastosowac inng skale
prawdopodobienstwa. Na przyktad czy stwierdzenie, ze "kobiety maluja paznokcie"
jest faktem? Mozemy tu zastosowac np. skalg¢ prawdopodobienstwa, lub bardziej
sprecyzowac fakty np. "kobiety ktore moga by¢ zainteresowane naszym produktem
(zmywaczem do paznokci) maluja paznokcie".

Stosujac si¢ do zasad dobrego dialogu tworczego, mozemy przyjac, ze wszystko to z
czym przystgpujemy do rozwiazania problemu, czyli nasza pierwotna wiedza na dany
temat, znajduje si¢ w bialym kapeluszu. Dobrze jest za tym jako pierwszy punkt
spotkania okresli¢, bialy kapelusz jako przedstawienie problemu.
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Kapelusz Czarny - pesymizm

Czarny kapelusz to podejscie pesymistyczne, negatywne, ma oceniac i ostrzegac przed
zagrozeniami. Cztowiek w czarnym nakryciu glowy, nadmiernie krytykuje
rzeczywisto$¢, widzi tylko zle jej aspekty. Czarny §wiat jest peten zagrozen, peten
negatywizmu i niepowodzen.

Zadaniem zaktadajacego czarny kapelusz jest wykazanie wszystkich wad,
niedociagnig¢, brakow i zagrozen. Czarny kapelusz szuka dziury w calym, sprawdza
czy wszystko do tej pory omawiane napewno jest stuszne. Pokazuje wszystkie
konsekwencje, ktore moga wyniknac z przyjetego rozwiazania.

Czarny kapelusz zadaje pytania, docieka prawdy, patrzy w przysztos¢ np. "co si¢
stanie gdy?", czy tez "skad wiesz ze?". Za wszelka ceng probuje wykazaé, ze kto$
moze si¢ myli¢. Poszukujac bezpieczenstwa czarny kapelusz wykazuje wszystkie
niedociagnigcia, wszystkie luki, sprawdza czy wszystko jest zgodne z prawem.
Kolejna cecha czarnego jest oszczednos$é, zarbwno czasu jak i innych srodkow,
sprawdza on czy rozwiazanie przyniesie odpowiednie korzysci, czy jesteSmy w stanie
wprowadzi¢ w zycie rozwigzanie, ile czasu zajmie w poréwnaniu z innymi.

Krytykowac jest tatwo, wrecz bardzo tatwo, zawsze mozna powiedzie¢ "nie bo nie",
albo "nie bo ten czlowiek jest ghupi, to 1 jego pomysty sa ghupie". Zawsze znajdziemy
ogromng ilo$¢ przyktadéw by kogo$, lub cos skrytykowaé. Nie o to jednak chodzi,
krytykowa¢ w czarnym kapeluszu TAK, ale z umiarem. Krytyka ma wskaza¢
elementy, o ktorych nalezy bezwzglednie pamigtac i zwroci¢ na nie uwage. Czarny
kapelusz pozwala na spostrzezenie wszystkich zagrozen zwiazanych z danym
rozwigzaniem, nie powinien jednak blokowa¢ dyskus;ji.

Kapelusz Zolty - optymizm

Ubranie z6ttego kapelusza, to przyjecie pozytywnej postawy, mozna powiedzie¢
wrecz optymizm totalny. Zotty $wiat jest radosny, widzi tylko pozytywne aspekty
rozwiazania. Zolty kapelusz jest doktadnym przeciwienstwem czarnego. Zolte
myslenie to cieckawos¢, przyjemnos¢ i poszukiwanie radosci

Zatozenie z6ltego kapelusza to zamiana w przedsigbiorcg. Przedsigbiorca widzi te
korzysci, ktorych inni nie spostrzegaja na pierwszy rzut oka. Czlowiek w zottym
kapeluszu, ma za zadanie wskaza¢ wszystkie, nie tylko te oczywiste korzysci. Moze
odwotywac sig¢ nie tylko do logiki, praktyki, ale takze do marzen i nadziei.
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Z6lty jest przepetniony wiara w sukces i powodzenie, wszedzie dookota znajduja sie
nagrody, ktore zotty ma za zadanie pokazaé. Zotty wskazuje najlepsze wyniki w
przysztych statystykach i prognozach, koncentruje si¢ tylko i wylacznie na
pozytywnych aspektach. Rozwaza wszystkie mozliwosci i korzys$ci, nawet te, ktore
wykraczaja poza rozpatrywany problem.

Myslenie w zottym kapeluszu bada 1 analizuje korzysci, szuka dla nich logicznego
poparcia. Przepetione euforia, jest bardzo konstruktywne i plodne w nowe pomysty.

Kapelusz Zielony - mozliwosci

Zielen to kolor urodzaju, rozwoju, wyrastania roslin. Zielony kapelusz jest peten
pomystow, peten nowych mozliwosci.

Czlowiek w zielonym ma za zadanie pokaza¢ nowe spojrzenie, nowe punkty widzenia
rzeczywisto$ci. Zielony "nie drazy" starych pomystéw, zielony ukazuje nowe drogi.
Nie ma obowiazku logicznego postgpowania , wazne jest ze znajduje nowe drogi.
Zaktadanie zielonego kapelusza pozwala nawet na odgrywanie roli kompletnie
nielogicznego "ghupka". Zielony nie trzyma si¢ regut, ma za zadanie dziala¢ inaczej
niz karza wzorce.

Stosujac zielony kapelusz powinnismy wystrzegac si¢ mysli bedacych domena innych
kolorow, zielony nie widzi krytyki, nie widzi rowniez obiektywizmu. Wiele szalonych
pomystoéw przeksztatcono na catkiem racjonalne, to przeksztalcenie jest zadaniem
innych kapeluszy, zielonemu natomiast pozostaje odnajdywanie pomystow.

Kolor ten pokazuje nowosci, nie pozwala sta¢ w miejscu, dla tego koloru wszystko
jest w ruchu. Rzeczywistos$¢ jest ciagla zmiana, zastana rzecz, predzej czy pdzniej
przybierze nowy ksztalt. Dane zdarzenie mozna porownac¢ do nasionka, z ktérego nie
wiadomo gdzie i kiedy wyro$nie zielony straczek, a potem zupetnie nowa ro$linka -
idea. To wtasnie zielony sprawia, ze mozemy szukac¢ przysztosci, szuka¢ nowych
rozwigzan, w tym co zdawatoby sig juz istnie¢ 1 "mocno stapac po ziemi".

Zielony szuka kolejnych alternatywnych rozwiazan. Dla tego koloru, nawet ostateczne
rozwiazanie, nie jest ostatecznym, jesli tylko zostato odrobing czasu na poszukiwania
dale;j.

Kapelusz Niebieski - organizacja

Cztowiek w niebieskim kapeluszu to chtodny bezstronny obserwator. Jego naczelnym
zadaniem jest kontrola toku mys$lenia, to niebieski ma plan on narzuca dyscypling.
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Zaktadajac niebieski kapelusz, wylaczamy wszystkie problemy zwiazane z
zagadnieniem, nie mys$limy o nich na chwilg. Zamiast tego myslimy o tym co teraz
powinni$my zrobi¢, jaki kapelusz wtozy¢? Niebieski nie tylko kontroluje, niebieski
porzadkuje oraz okresla ograniczenia i priorytety, nie pozwala wychodzi¢ poza
okreslone granice.

To niebieski programuje wygladal calej sesji, jaki kapelusz wlozy¢ najpierw, a jaki
pozniej. Przyktadowo gdy omawiana kwestia wiaze si¢ z duzymi emocjami, dobrze
jest wlozy¢ najpierw czerwony kapelusz.

W trakcie dyskusji, dodatkowym zadaniem niebieskiego jest monitorowanie catego
procesu, to niebieski kapelusz komentuje ostgp dyskusji, to niebieski kapelusz
sporzadza opis. Do niego réwniez nalezy sporzadzenie wnioskow.

Podsumowanie

Gltowna zaleta tej metody podczas pracy z wigksza ilo$cia 0sob jest odgrywanie rol. Bawiac
si¢ w teatrzyk cztowiek nie ukrywa swoich emocji, nie ukrywa tego co czuje, moéwi to co
uwaza ze powinien powiedzie¢ w danym kapeluszu, a nie to co wypada powiedzie¢. Metoda
ta pozwala na catkowicie szczere rozmowy pod pretekstem przybierania kapeluszy.

Ponadto technika sze$ciu kapeluszy, pozwala na dowolne uporzadkowanie pracy nad kazdym
zagadnieniem. Umozliwia myslicielowi skupienie si¢ w danej chwili na tylko jednej rzeczy,
np. zamiast zajmowac si¢ emocjami, bgdzie on tworzyl nowe idee, podczas gdy na emocje
przyjdzie odpowiedni czas.

Technika ta broni nas réwniez przed zbytnio monotonnym podejsciem do zagadnien. Gdy
widzimy ze zbytnio drazymy jeden aspekt, wiemy ze nadszedt czas na zmiang kapelusza, a
wigc zmiang postrzegania.
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