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Burza Mozgow

By¢ moze styszates juz okreslenie "Burza Mozgow" (ang. brainstorming). Czgsto tego pojgcia
uzywa si¢ w miejscu i czasie gdzie zbierze si¢ kilka os6éb do debatowania nad jakas idea do
rozwinigcia. Ile w tym shuszno$ci, a ile pochopnego okreslenia, zalezy od spotkania, a
doktadniej zachowania pewnych regul w trakcie jego trwania.

Pojecie Burza Mozgéw zostato wprowadzone przez Alexa Osbourna, moze nazwisko nic nie
moéwi, ale w kazdym razie dziatka ktora si¢ ten pan zajmowat byta reklama (w wieku 19 lat
byl wiceprezesem jednej z wigkszych agencji reklamowych BBDO). Metoda ta narodzita si¢
okoto roku 1935, co nie znaczy, ze pewne formy burzy mo6zgoéw nie byly wczesniej
praktykowane. Niektore zrodta podaja ze co$ na ksztatt burzy moézgow wykorzystywano w
Azji ponad 3000 lat temu! Jednak dopiero w XX wieku idea brainstormingu zostala szerzej
opracowana i opisana.

Podstawowe reguly i zasady burzy mozgow.
Zanim dalej przejdziemy nalezato by sobie zada¢ pytanie...
- Czy warto si¢ ogranicza¢ zasadami?

W przypadku burzy mézgéw bardzo tatwo o niepowodzenie, wystarczy cho¢by np. jedno
stowo krytyki skierowane do emocjonalnej osoby i juz po zabawie. Zasady ponizej
przedstawione to dziesiatki lat doswiadczen wielu ludzi, z ktérych mozna bylo utworzy¢ dosé¢
ogolne wnioski, wspierajace skutecznos¢ tego narze¢dzia. Nie ma ich wiele bo ich zadaniem
nie jest podanie "gotowca", ale pewnych idei dziatania.

Cel burzy mézgow.

Celem burzy mozgow jest wymyslenie jak najwigkszej ilosci rozwiazan do
postawionego problemu, ktory to problem najlepiej postawi¢ w formie pytania. W
jego formutowaniu nalezy uwzgledni¢ przede wszystkim dwie rzeczy.

Po pierwsze precyzyjne jasne sformulowanie np. "Jak podwoi¢ ilos¢ czytelnikow
Gazetki Kreatywnej w ciagu maksimum 60 dni?", zamiast "Jak zwigkszy¢ ilo$¢
czytelnikow gazetki?".

Z drugiej za$ strony postawione pytanie nie powinno by¢ zbytnio ograniczajace.
Nalezy pamigta¢ im bardziej by bylo szczegdtowe, tym tworcy pomystow musza si¢
bardziej ogranicza¢ np. "Jak w 60 dni, wykorzystujac fora internetowe naktoni¢ 1000
nowych 0sob do prenumeraty Gazetki Kreatywnej?" Im bardziej pytanie szczegotowe,
tym bardziej nasuwa pewne upatrzone przez osobe zadajaca pytanie rozwiazanie, a
tego nie chcemy. Nie jest zadaniem burzy mézgdéw dojscie do istniejacych rozwiazan,
ale generacja nowych
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Zespol

Zespot - jak juz wspomniatem burza moézgoéow grupowe rozwiazywanie problemow,
tak wigc potrzebna jest grupa ludzi.

- Co to maja by¢ za ludzie?

Zespot powinien by¢ jak najbardziej zroznicowany, pte¢, wiek, zawod, stanowisko itd.
Niektorzy uwazaja nawet, ze do fazy tworczej nie powinno sig bra¢ specjalistow z
dziedziny, w ktorej jest umieszczone zadanie. Laik w danej dziedzinie nie mysli
kategoriami poprzednich rozwiazan, bo ich po prostu nie zna, stad tatwiej mu
wygenerowac nowe idee. Podobnie uwagi mozna zastosowac¢ do oséb mtodych, ktérzy
z powodu braku wigkszego doswiadczenia mniej wiedza o ograniczeniach i barierach
potrzebnych do realizacji, w zwiazku z czym tatwiej im generowac inne rozwiazania.

Wazne jest rowniez by ludzie w zespole nie czuli do siebie wzajemnie uprzedzen, ani
tez obaw. Mozna zastosowac¢ kilka ¢wiczen zwanych lodotamaczami.

Prowadzenie i entuzjazm.

Burza mézgow powinna by¢ jak najbardziej spontaniczna, co wbrew pozorom jest nie
jest tatwe do osiagnigcia. Kilka podstawowych problemow:

e jedna osoba zdominuje,

e inna bedzie siedziec i si¢ nie odzywac,

e kto$ przyjdzie z gotowym rozwiazaniem do ktdrego jest przekonany,
e kto$ inny niepostrzezenie rozpocznie krytyke,

e nastanie w grupie milczenie,

e nalezy réwniez pamigta¢ o tym by kazdy nawet najghupszy pomyst od razu
zapisaé, najlepiej w widocznym dla wszystkich miejscu.

Prowadzacy powinien podsyca¢ roznymi prostymi ¢wiczeniami grup¢ do generowania

n

pomystow (zob. Gazetka Kreatywna "Kilka zabaw z problemem"), zachgca¢ do
aktywnosci. Dawa¢ nowy trop gdy grupa zbytnio zagli¢bi si¢ w jednym aspekcie
problemu itd. Powstrzymywac grupg od ocen 1 krytyki juz powstatych rozwiazan. Gdy
zdecydujemy si¢ na jedna osobg prowadzaca musimy pamigtac, ze entuzjazm catej
grupy bedzie wlasnie od niej zalezec!
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Prowadzacy niesie roOwniez ze soba pewne zagrozenie, niektorzy nawet twierdza, ze
sam nie powinien generowaé pomystow by przypadkiem nie zdominowac grupy

Opozniona ocena

Opozniona ocena - nie wolno w jakikolwiek sposob ocenia¢ zadnego pomystu w fazie
ich generowania, ani méwic¢ ze co$ jest dobre ani ze co$ jest zle. Nie trzeba réwniez
wyjasnia¢ pomystow (z reguty prosby o wyjasnienie sa tylko po to by co$ udowodnic).

Wszystkie pomysty poprostu zapisywac, to jedyne co napewno trzeba z nimi robic.
Mozna, ale nie trzeba na podstawie poprzednich pomystéw laczac, zmieniajac,
poszerzajac, udoskonalajac generowacé nowe.

Jak juz wcze$niej wspomniatem celem fazy tworczej jest zapisanie jak najwigkszej
ilosci pomystoéw, nawet tych najbardziej szalonych 1 glupich. Dlatego tez nalezy si¢
powstrzymac¢ z jakakolwiek ocena tak, by zadna osoba nie obawiala si¢ "powiedzenia
ghupstwa". W praktyce cigzkie jest to do wykonania mozna np. postuzyc¢ sie
narzedziem "na biedne dzieci", czyli postawi¢ na $rodku skarbonke i za kazda probe
krytyki kaza¢ osobie, ktora popetnita to wykroczenie wrzuci¢ monet¢ na biedne
dzieci.

Lista pomystow

Owocem powyzszych dziatan powinna by¢ jak najdiuzsza lista pomystow, (dobrze
jest je ponumerowac). Jeszcze raz powtdrze: "wazna jest ilos¢, a nie jakos¢!" Ile te
dziatania maja trwac i ile tych pomystoéw ma by¢? Oczywiscie zalezy, od czasu
nastroju entuzjazmu grupy...

Ocena i laczenie

Teraz czas na oceng 1 wybor najlepszych rozwiazan, czy tez potaczenie kilku w jedno,
jest kilka metod oceny pomystéw, bedzie o nich mowa w kolejnych numerach gazetki.

Inkubacja

Jezeli tylko mamy czas dobrze jest wybra¢ kilka najlepszych rozwiazan i pozostawi¢
wybrane pomysty uczestnikom burzy mézgéw do inkubacji. Wypisac je na kartce,
powiesi¢ w widocznym miejscu, lub poprosi¢ by kazdy postawit w widocznym
miejscu u siebie w domu. Pozostawi¢ taka sytuacje, bez wyboru konkretnego
rozwiazania na kilka dni, po czym ponownie si¢ umowi¢ by wspolnie wybraé
najlepsze z nich.

Inkubacja nie stuzy tylko i wylacznie do oceny, w czasie inkubacji moga powstac
catkiem nowe pomysty, mozna ja traktowac jako nisko kosztowa wstepna faze
wprowadzenia pomystow w zycie. Pomysty juz zaczynaja zy¢, co prawda tylko
wirtualnie w gtowach ich tworcoéw, ale dopiero teraz sa widoczne pewne ich aspekty
wczesniej nie zauwazalne.
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Teraz tez kazdy z cztonkéw grupy ma chwile dla siebie, chwile na zastanowienie.
Moze znalez¢ si¢ w miejscu i czasie gdy najlepiej mu si¢ mysli, Einstein np. twierdzit
ze najlepiej mu si¢ mysli pod prysznicem, inni stuchaja muzyki czy tez mysla przy
zasypianiu.

Dyskusja

Na koniec po kilku dniach inkubacji ponowne spotkanie, dyskusja nad rozwiazaniami
1 w miar¢ mozliwo$ci wybor jednego.

Jeszcze raz w skrocie, cala burza mozgow:

e Roznorodna grupa, wazne by cztonkowie nie czuli wzajemnych do siebie uprzedzen,
pomagaja lodotamacze.

e Generowanie pomystéw pod okiem prowadzacego, zero krytyki i ocen.

e Wazna ilo$¢ pomystow, a nie ich jakos¢.

e Pomysty mozna modyfikowaé, rozwijac taczy¢.

e Ocena, wybor kilku rozwiazan.

e Inkubacja.

e Ostateczne spotkanie 1 wybodr jednego rozwiazania.

e Oczywiscie rzecz jasna decyzja czy trzymac si¢ tego schematu zalezy od sytuacji.
Brainlining

Na koniec chciatem Cig zaprosi¢ na moje forum: Forum Kreatywne, gdzie prowadzg pewien
rodzaj burzy mozgow, nie jest to dokladnie to samo, co tu opisatem. Internet daje trochg inne
warunki, lecz rownie dobre, a kto wie moze nawet lepsze. Na forum kilka opisanych tu zasad
mozesz zastosowac w praktyce. Zapraszam.

http://kreatywnosc.witryna.org/forum/
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